
财政项目支出绩效自评表
(2022 年度)

项目名称 房屋综合管理

主管部门
上海市松江区人民政府广富

林街道办事处
实施单位

上海市松江区广富
林街道城市建设管

理事务中心

项目资金
（元）

     年初预算数 全年预算数 全年执行数  分值  执行率 得分

年度资金总额 425000.00 122028.80 122,028.8 10 100.00% 10

    其中：当年财政拨款 425000 122028.80 122028.80 —   

                上年结转资金 0 0 —   

                其他资金 0 0 —

年度
总体
目标

预期目标 实际完成情况

"1、做到年度预算与实际工作相符； 2、提高物业企
业服务管理水平，改善居民的居住环境，提升居民对社区
管理参与度、满意度； 3、提升业主委员会履职能力，
推进小区业委会规范运作，强化业委会在社区自治中的作
用，充分发挥业委会在“美丽家园”建设中的协助配合作
用； 4、通过邀请第三方机构现场测评，督促物业公司
按照物业服务合同履职，切实提升物业服务水平。"

开展3次测评工作，测评覆盖率达到100%
，开展相关培训工作，参与培训人员达到25
8人，测评报告合规，及时完成测评工作和五
月检查工作，物业服务企业服务水平得到提升
，社区居住环境和社区自治能力得到有效改善
，居民满意度达到90%。

绩
效
指

一级指标 二级指标 三级指标
年度

指标值
实际

完成值
分值 得分

偏差原因分析及
改进措施

产出指标

数量指标

相关人员培训人数
>=200人次 258人次 10 10

第三方测评次数
>=4次 3次 10 7.5

受疫情影响，一季
度未开展测评工作

测评覆盖率
=100% 1次 5 5

指标名称不恰当，
完善后指标名称：

物业测评次数

相关人员培训率
=100% =100% 5 5

"建议将该指标调
整至质量指标进行
考核； 指标名称

不恰当，调整为：
培训参与率"

质量指标

相关人员培训考核通过

率

=100% 未实施 5 0
受疫情影响，未组

织考核

测评报告验收合格率
=100% 合规 5 5

指标名称不恰当，
完善后指标名称：

测评报告合规性

第三方测评工作完成及
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标

时效指标
时率

=100% =100% 5 5

物业规范定期检查及时

率

=100% =100% 5 5

效益指标

社会效益指标
物业服务企业管理水平

提升情况

提升 提升 10 10

指标名称不恰当，
完善后指标名称：
物业服务企业服务

水平提升情况

生态效益指标 社区居住环境改善情况 改善 改善 10 10
建议将该指标调整
至社会效益指标进

行考核

可持续影响指标 社区自治能力改善情况 改善 改善 10 10
建议将该指标调整
至社会效益指标进

行考核

满意度指标 服务对象满意度指标
居民满意度

满意 90% 10 10

总分 100 92.5  
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财政项目支出绩效自评表
(2022 年度)

项目名称 房屋管理(二级构成)

主管部门
上海市松江区人民政府广富

林街道办事处
实施单位

上海市松江区广富
林街道城市建设管

理事务中心

项目资金
（元）

     年初预算数 全年预算数 全年执行数  分值  执行率 得分

年度资金总额 425000.00 122028.80 122,028.8 10 100.00% 10

    其中：当年财政拨款 425000 122028.80 122028.80 —   

                上年结转资金 0 0 —   

                其他资金 0 0 —

年度
总体
目标

预期目标 实际完成情况

"1、做到年度预算与实际工作相符； 2、提高物业企
业服务管理水平，改善居民的居住环境，提升居民对社区
管理参与度、满意度； 3、提升业主委员会履职能力，
推进小区业委会规范运作，强化业委会在社区自治中的作
用，充分发挥业委会在“美丽家园”建设中的协助配合作
用； 4、通过邀请第三方机构现场测评，督促物业公司
按照物业服务合同履职，切实提升物业服务水平。"

开展3次测评工作，测评覆盖率达到100%
，开展相关培训工作，参与培训人员达到25
8人，测评报告合规，及时完成测评工作和五
月检查工作，物业服务企业服务水平得到提升
，社区居住环境和社区自治能力得到有效改善
，居民满意度达到90%。

绩
效
指
标

一级指标 二级指标 三级指标
年度

指标值
实际

完成值
分值 得分

偏差原因分析及
改进措施

产出指标

数量指标

相关人员培训人数
>=200人次 258人次 10 10

第三方测评次数
>=4次 3次 10 7.5

受疫情影响，一季
度未开展测评工作

测评覆盖率
=100% 1次 5 5

指标名称不恰当，
完善后指标名称：

物业测评次数

相关人员培训率
=100% =100% 5 5

"建议将该指标调
整至质量指标进行
考核； 指标名称

不恰当，调整为：
培训参与率"

质量指标

相关人员培训考核通过

率

=100% 未实施 5 0
受疫情影响，未组

织考核

测评报告验收合格率
=100% 合规 5 5

指标名称不恰当，
完善后指标名称：

测评报告合规性

第三方测评工作完成及
=100% =100% 5 5
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时效指标

时率

物业规范定期检查及时

率

=100% =100% 5 5

效益指标

社会效益指标
物业服务企业管理水平

提升情况

提升 提升 10 10

指标名称不恰当，
完善后指标名称：
物业服务企业服务

水平提升情况

生态效益指标 社区居住环境改善情况 改善 改善 10 10
建议将该指标调整
至社会效益指标进

行考核

可持续影响指标 社区自治能力改善情况 改善 改善 10 10
建议将该指标调整
至社会效益指标进

行考核

满意度指标 服务对象满意度指标
居民满意度

满意 90% 10 10

总分 100 92.5  
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